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Trong nhitng nim qua, cdng téc cai cach hanh chinh ctia Thanh phd tiép
tuc duge Thanh Gy, Uy ban nhan dan Thanh phd xé4c-dinh 13 nhiém vu trong
tdm; thudng xuyén quan tam chi dao, diéu hanh tap trung, chit ché, xuyen subt
tir c4e S& - nganh, Uy ban nhén dan  quén - huyén dén phudng — X, thi tran Véi -
sur quan tdm, lanh dao, chi dao quyét liét, Thanh phd va céc cip chinh quyén &3
dat dugc két qua vé& Chi s cai cach hanh chinh trong nhung ndm qua nhu sau:

- Chi sq céi cach hanh chinh cip tinh ndm 2012 (PAR INDEX 2012): dat
83,83 diém, xep hang 03/63 tinh, thanh pho tryc thude trung uong.

- Chi so c&i cach hanh chinh cAp tinh nim 2013 (PAR INDEX 2013): dat
83,52 diém, xep hang 09/63 tinh, thanh phd tryc thudc trung uong, tut 06 bic,
giam 0,31 diém so v&i nam 2012.

- Chi so ci cach hanh chinh cép tinh nim 2014 (PAR INDEX 20]4) dat
87,12 diém, 'xep hang 06/63 tinh, thanh phé truc thude trung vong, ting 03 béc,
_ting 3,60 di€ém so v&i nam 2013.

Tuy da dat duoc nhimg két qua dang ké nhung Thanh phé vén con khong
it nhung van @& cin phai khéc phuc nhu: 13nh dao mét s& don vi chua nhén thic -
day du ve tAm quan trong va y nghia cia cong tac cai cach hanh chinh dan dén
viéc trién khai thuc hién tai don vi chua dng bd; viée xay dung mot s ké hoach
trén cac ndi dung cai cach hanh chinh chua dat yéu clu vé tién do thoi gian ma
B& Noi vu quy dinh trong chi s; viéc cap nhat, céng b thi tuc hanh chinh theo
quy dinh cia Chinh phu chua duge thye hién dhy du; cong tac xay dyng vin ban
quy pham phép luat van chua dat yéu cu so véi tiéu chi da &t ra; ty 1€ don vi
hanh chinh cép x4 céng bd hé théng quan ly chat luong pht hop Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 chua cao; diém diéu tra xa hoi hoc con thép. Uy
ban nhan dan Thanh phd d& ban hanh nhiéu van ban chi dao, chén chinh trong
thyc hién cong tdc cii cach hanh chinh tai cac S& - ban - nganh, Uy ban nhén
din cac quén - huyén sau khi Bd N1 vu cong b6 két qua hang nam.



. Quan triét trién khai thuc hién Nghi quyét Dai héi Dai biéu Pang bd
Thanh pho 1in thir X nhiém ky 2015 - 2020, Nghi quyét 30¢/NQ-CP cua Chinh
phti va D& an xéc dinh Chi s6 cai céch hanh chinh theo Quyét dinh 1294/QP-
BNV cua Bd Néi vu nh3m nang cao hidu qua cai cich hanh chinh dép vmg yéu
cdu xdy dung nén hanh chinh dén chy, chuyén nghiép, hién dai, nang déng, phuc
vu nhén dén, hoat déng ¢6 hiéu lue, hiéu qua, xdy dyng chinh quyén dién tir phu
hop v&i mot 6 thi diic biét, phin dAu Chi sb cai cich hanh chinh (PAR INDEX)
cua Thanh phé thudée nhém 05 dia phucmg din diu ci nudc giai doan 2016 - -
2020, Uy ban nhin dén Thanh phé Chi thi Thi trudng cic S& - ban - nganh
Thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dén quén - huyén:

1. Tuyén truyén quan triét dén ddi ngli can b, cdng chuc vién chirccac
tiéu chi, tiéu chi thanh phin va tinh hinh chim diém, xép hang PAR INDEX ctia
Théanh phé trong céc nam _qua, ddng thosi c6 chi dao thuc hién cac giai phap dé
khic phuc cdc mit con yéu kém, nang cao hidu qua thue thi cdng vu; déc biét
trong cong tdc cai cach thi tuc hanh chinh, rit ngan quy trinh xir ly hd so, gidm
s6 1an di lai chinh sira, bd sung hd so, giam phién ha cho nhén dén va doanh
nghiép. Céng tac tuyén truyen gido duc phai dugc thue hién mét cach chu dong
va duy tri thudng xuyén nhim ning cac nhan thirc, théi d6 tich cuc ciia d6i ngil
can b, cdng chirc, vién chire trong thuc thi nhiém vu dugc giao, phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép.Tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh theo nganh
linh vire, dia ban phu tréch mét cach thiét thue, gén két qua cong tac cai cch
hanh chinh véi ¢ng tac thi dua, khen thudng.

2. Trién khai day du va ding céc quy dinh vé cai céch thé ché, cai cach
thl tuc hanh chinh, c&i cach t8 chirc bd mdy, xiy dung va ning cao chét luong
d61 ngli can b9, cdng chirc, vién chirc, cai cdch tai chinh cdng va hién dai héa
nén hanh chinh nha nuéc do Chinh phu va cac B, nganh Trurig uong ban hanh.
- Céi thién va khéc phuc nhimg ndi dung con tdn tai, han ché,

3. Xy dung ké hoach nim, k& hoach kidm tra, bdo cdo dinh ky cong tac .
cdi cach hanh chinh dtng thoi gian, chit luong theo quy dinh; thudng xuyén tu
kiém tra, danh gi4 cong tac chi dao, diéu hanh va thyuc hién cai cach hanh chinh
clia co quan, don vi; ti€p tuc c6 gidi phap chi dao cu thé dé chan chinh 1€ 16i lam
viéc, théi d6 phuc vu va trach nhiém ca can b, cong chire, vién chic; kién
quyet XU ly nghiém tinh trang gdy khé khan 601 voi t6 chire, c4 nhéan khi gidi
quyét thii tuc hanh chinh.

4 Ra soat don gian hoa, kiém so4t thi tuc hanh chinh ding theo quy dinh

niém yét cong khai day d0, ding quy dinh thi tuc hanh chinh trén c4c linh vuc

_tai BG phan tlep nhan va tra két qua. Dam bao cac thi tuc hanh chinh duge thuc -
hién theo co ché mat clra, mot cira li€n théng. B4 tri b phan tiép nhén va tra két

qua dat chuin ve dién tich; ¢am bao 100% Uy ban nhan dan phuéng - x4, thi

trin dat chufn v& trang thiét bi; bd phan tiép nhén va tra két qua quan - huyén

dat chuén hién dai. Thyc hién viéc xin 18i cong dan d6i véi céc trudng hop hé so

tr€ hen do 16i ciia co quan hanh chinh nha nuéc va gidi thich cu thé dbi véi cac

trudmg hop tra lai hé so.



5. Kién toan chuc nzing, nhiém vy, quyén han, t5 chic bd may cua cac Sa,
ban, nganh, Uy ban nhéan dan quén - huyen theo Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP
ngay 04 thang 4 nam 2014 va Nghi dinh s& 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5
ném 2014 cta Chinh phu.

6. Tuén thu céac quy dinh vé tuyén dung cbng chirc, vién chic; dam bao
10()% co cAu cong chirc, vién chic theo vi tri viée lam da duge phé duyét. Kién
quyét thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s& 108/2014/ND-CP ngay 20.
thang 11 nim 2014 cta Chinh phu Ve chinh s4ch tinh gian bién ché. Xay dung
va trién khai thyc hién d& 4n thi tuyén chirc danh lanh dao tai cac S& - ban -
nganh Thanh phd va cac phong, ban thudc quén - huyén khi c6 van ban quy dinh
cua Trung uong. Cac quan huyén phan cong, bb tri cir 100% céan bd, cong chire
. phuong - x& tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng do quan - huyén, Thanh phb td
chirc. TS chirc thyc hién nghiém viéc @anh gid, phan loai cong chirc, vién chic
hang ndm; ning cao tinh than trach nhiém, phuc vu nhan dan cta cdng chirc;
ting cudng kiém tra, thanh tra cong vu, xir 1y nghiém tinh trang lgi dung chic
vu, quyén han dé truc loi c4 nhan.

7. Thyc hién nghiém va ding cac quy dinh v& tir chi, ty chiu trach nhiém
vé kinh ph1 quan ly hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu, thuong xuyén
kiém tra cac don vi sy nghiép cong 1ap va tb chirc khoa hoc céng 18p thuc hién
ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém.

8. Thyc hién trao ddi vin ban gifa céc co quan hanh chinh nha nude dudi
dang dién tir; dam bao sir dung thudng xuyén hé théng thu dién tir Thanh ph
trong trao d6i céng viéc; néng muc do cung cap dich vu cdng tryc tuyén & mirc
d6 3 va muc d6 4; cung cAp day du thong tin trén Cong thong tin dién ti theo
quy dinh.

0. T1ep tyc thyce hién c6 hi¢u qua viéc ap dung hé théng chit hrong phu
hop tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001: :2008. Cac quan - huyén chi dao, kiém
tra Uy ban nhan dén cac phuong - x4, thi trén x4y dymg, 4p dung va thuc hién
cong bbd hé théng quan ly chét luong phit hop tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008.

10. T4 chirc thyc hién:

10.1. S& Néi vu 1a co quan Thwong trye Ban Chi dao cii cich hanh
chinh Thanh phé ¢6 trach nhiém:

a) Chti tri, phdi hop véi cac S& - ban - nganh Thanh pho Uy ban nhan
dan cac quan - huyén tham muu Uy ban nhén dan Thanh phd thuc hién day du
cac ndi dung quy dinh trong B Chi sb cai cach hanh chinh cua B9 No6i vu
va trién khai cac cong viéc lién quan dén x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh
ctia Thanh phé hang nim theo yéu cau ctia B Ni vu. '

b) Cha tri, phdi hop véi cac S& - ban - nganh Thanh phé, Uy ban nhén
dén cac quan - huyén tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé ty danh gia, cham

diém va t6 chirc dleu tra xa hdi hoc theo yéu cau cuia Bo Noi vy phuc vu cong
tac xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh ctia Thanh phd hang nim.



¢) Chii tri, phdi hgp vi cdc S& - ban - nganh Thanh pho Uy ban nhén

dan cac quén - huyén tham muu Uy ban nhén dén Thanh pho giai phap nang cao

"Chi s8 cai cach hanh chinh trong céc linh vire: Chi dao diéu haph, céi cach tb

chirc bd mdy hanh chinh nha nudc, xay dung va ning cao chét lugng ddi ngii
cén bd, cong chirc, vién chic, cu thé:

- Xay dung va ban hanh kip thoi ké hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh ding quy dinh hang nam vao quy IV cta ndm lidn k& truéc nim ké -
hoach, trong 46 x4c dinh ddy du cc nhiém vu cai cach hanh chinh trén céc linh -
vuc theo Chuong trinh cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, b6 trf kinh phi trién
khai klp thoi, ddy di ddm bao thuc hién ddy du 100% ké hoach dé ra. Gan cong
tac cai cach hanh chinh véi cdng tic thi dua khen thudng ctia Thanh pho.

- Béo cdo cdng téc cai cach hanh chinh cia Thanh phb ddy ¢ ndi dung va
s0 lugng dat yéu cdu theo hudng dan clia B NGi vu, ddm bao dang thoi gian
theo quy dinh. -

- Xay dung ké hoach kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh, tinh hinh t6
chirc va hogt ddng cua cac co quan chuyén mén cla Thanh phd va quén - huyén,
" thanh tra cong vu va dot xuét phai kiém tra tir 30% sb co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhén dan Thanh pho va Uy ban nhén dan quén - huyén; thuc hién
100% ndi dung theo ké hoach kiém tra, d& xut va kién nghi xtr 1y céc véan dé
phéat hién qua kiém tra.

- Thuc hién nghlem céc quy dinh vé& phan cp quan 1y do Chinh phu ban

hanh, ¢6 kiém tra, danh gi4 dinh ky d6i v6i cac nhiém vu da dugc phén cap cho

| quén - huyén va cac don vi truc thude, xir Iy 100% céac van dé phét hién qua
kKiém tra, thanh tra cong vu. :

- Tham mu Uy ban nhén dén Thanh ph6 hudng dén kién toan chuc nang,
_ nhiém vy, quyén han, t& chirc bd may tai cac 39 - ban - nganh, Uy ban nhan dan
quén - huyén theo Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thdng 4 nim 2014 va
Nghi dinh s6 37/2014/NBD-CP ngay 05 thang 5 nim 2014 cta Chinh phu.
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- Kiém tra, dam bdo thuc hién dang 100% co cdu cong chirc, vién chirc

theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét. Tuan thii cac quy dinh v& tuyén dung -

cong chirc, vién chic tai cdc co quan hanh chinh, don vi su nghiép thudc cac So
- ban - nganh Thanh pho, Uy ban nhén dén quén - huyén.

- Tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé c6 chinh sach thu hit nguoi tai
vao lam viée tai cdc co quan hanh chinh nha nudrc; td chirc thi nang ngach cong
chirc, thang hang vién chic theo thAm quyén ctia Thanh phd; thuc hién thi tuyén -

-canh tranh d8 bé nhidm vao céc chitc danh 1anh dao cip sé va tuong duong trd
xubng.

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho danh séch tinh gian bién ché
trinh B4 Noi vu hang nam dung ké hoach cia Uy ban nhén din Thanh phd da a8
ra va bao cao diy du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ctia Chinh
pht vé chinh sch tinh gian bién ché.



- Tham muu Uy ban nhan dén Thanh phé ké hoach dio tao, bdi dudng
cén bd, cong chirc, vién chitc ning cao chit luong ngudn nhan luc cho hé thong
chinh tri cia Thanh pho Hb Chi Minh hang nim, ¢m bao thye hién 100% ké
hoach dé ra. Pao tao, bdi dudng d6i ngii can bo, cong chue, vién chuc bing cac
hinh thue phu hop, ¢6 hidu qua, ddm bao 100% can bd, cdng chire cap phudng -
x4 dat chuin theo quy dinh; trén 80% can bd, cong chic & phudong - xa dugce
bdi duong chuy&n mon, nghiép vu trong nam.

- Kiém tra viéc thuc hién nghiém viéc danh gia, phan loai cong chirc,
vién chuac hang nam; nang cao tinh than trach nhiém, phuc vu nhan dén clia
cdng chuc; ting cuong kiém tra, thanh tra céng vu, X{r Iy nghiém tinh trang lgi
dung chérc vu, quyén han d& truc loi c4 nhan.

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé dy manh viée thyc hién co ché
mét ctra, mot cira lién thong, dam bao 100% co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan Thanh p’hé va Uy ban nhan dén cic quén - huyén, Uy ban nhén dan
phudng - x3, thi trin ¢4 Bo phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

10.2. S& Tw phap:

Chu tri, phdi hop voi cac SO - ban - nganh Thanh phd, Uy ban nhan
dan céc quan huyén tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho g1é1 phép nang cao
Chi s cai cach hanh chinh trong céc linh vge: Cai cach thé ché hanh chinh va
cai cach tht tuc hanh chinh, cu thé:

a) Phéi hop v&i Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé theo dai, d6n dbc
vi€c thyc hién chuong trinh x4y dung van ban quy pham phép luat hang nam cta
Thanh phd, bao ddm hoan thanh 100% chuong trinh d2 ra, 100% vin ban quy
pham phép luét dugc thye hién ding quy trinh xay dung, ban hanh vin ban quy
pham phéap luit.

b) Tham muru Uy ban nhan dan Thanh phé ké hoach ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phép ludt hang nam vao quy IV cia nam 1ién ké trude nam ké
hoach; trién khai 100% ké hoach va thuc hién dung quy dinh ctia Chinh phu,
huéng dan cta Bé Tu phap d6i véi két qua ra soat, hé thong hoa vin ban quy
pham phap luét. -

¢) Tham muu Uy ban nhén dan Thanh ph6 ké hoach kiém tra viéc thuc

“hién vin ban quy pham phép luét hang nim vao quy IV ctia nim lién ké trude

nam ké hoach; trién khai kiém tra viéc thuc hién van ban quy pham phép luat dat

100% k& hoach @ ra; dam bao 100% vén dé phat hién qua kiém tra dugc xir ly

" hoic kién nghi xr ly va 100% vén ban quy pham phép luit do Trung wong ban
hanh dugc trién khai thuc hién day du, kip thoi va ding quy dinh.

~ d) Tham mwi Uy ban nhan dén Thanh phd k& hoach ra soat, d4nh gi thu
tuc hanh chinh truée ngay 31 théng 01 ciia nam ké hoach; t6 chirc ra soét, danh
gia thii tuc hanh chinh, ddm bao thyc hién 100% ké hoach va 100% céc van dé
phat hién qua ra soat duge xi ly.



e) Huéng din, kiém tra, theo ddi, d6n dbc viéc cong bd dly du cac thi tuc
hanh chinh theo quy dinh cia Chinh pht, kip thé&i cép nhét cac quy dinh thi tuc
hanh chinh do Thanh phd ban hanh véo co s& dit lidu quoc gia; 100% co quan
chuyén mén thude Uy ban nhén dan Thanh phé va Uy ban nhan dén quén -
huyén, Uy ban nhén dan phudng - x4, thi trén cong khai dhy du, ding quy dinh
thit tyc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua. Pam bao cong khai ddy- _
du, dang quy dinh trén Cong thong tin dién tir cia Thanh phé.

g) Thuc hién day dua, dung quy dinh viéc tiép nhan, xtr ly phan anh kién
nghi cia ca nhén, td chirc dbi véi thi tuc hanh thudc thim quyén gidi quyét cia
Thanh phd, 100% phan 4nh, kién nghi dugc xit 1y hozc kién nghi xir ly.

h) Xay dung ké& hoach kiém tra cic S& - nganh, Uy ban nhan dan quan -
huyén trong viéc thuc hién c6ng tic don giin héa, kiém soat thi tuc hanh chinh
cia co quan hanh chinh nha nuéc. Pam bao 100% céc thi tuc hanh chinh duge
gidi quyét theo co ché mot cira, c6 it nhat 15 thu tuc hanh chinh duoc gidi quyét
theo co ché mét cira lién thong trén dia ban Thanh phé.

10.3. S& Thong tin va Truyén thong:

Chu tri, phbi hop véi cac S¢ - ban - nganh Thanh pho Uy ban nhén

- dén c4c quén - huyén tham muu Uy ban nhén dan Thanh phd cac giai phap déy

manh ng dung céng nghé théng tin, nang cao Chi s6 caj cach hanh chinh cia
Thanh phé thudc linh vuc Hién dai héa ndn hanh chinh, cu thé:

) Tham muu Uy ban nhéin dan Thanh phd ké hoach tmg dung cong nghé
thdng tin trong quy IV clia nim 1ién k& truéc ciia nam ké hoach, dam béo 100%
ké hoach dugc hoan thanh. Ting cuéng vin ban trao dbi gilta cac co quan hanh
chinh nha nuéc dudi dang dién tr dat trén 80%, dén nam 2020 dat tir 90% trd
18n; Can bd, cong chirc, vién chirc thudng xuyén sir dung hé thong thu dién tir
trong cong viéc; bao dam dir 1iéu dién tir phyc vu hau hét cic hoat dong trong
c4¢ co quan; hiu het cac giao dich cia céc co quan hanh chinh nha nuéc duge
thyc hién trén méi trudmg dién tir, moi lic, moi noi, dua trén cac ung dung
truyén théng da phuong tién; hau hét cac dich vu cong duge cung cip tryc tuyén
trén mang théng tin dién tr hanh chinh & mac d6 3 va 4, dap tng nhu chu phuc

' vu ngudi dén va doanh nghiép moi lic, moi noi dua trén nhigu phuong tién khac
nhau. Thi diém va nhan réng mé hinh ngucn dan, doanh ngh1ep danh gia can b,
cdng chitc, vién chirc qua mang dién tr clia co quan, don vi.

b) Kiém tra, hudng dan, dam bao 100% co quan chuyén moén thuoc Uy
ban nhan dan Thanh phé va Uy ban nhén dan quin - huyén cung cip diy du
thong tin trén Céng thong tin dién tir hodc Trang thong tin dign ti.

¢) Kiém tra, d6n déc, trién khai co hidu qua cic d& an, du 4n ung dung
cdng nghé théng tin duge Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét.

d) Tham muu Uy ban nhén dan Thanh phd ban hanh va thic hién 100%
ké hoach hang nim tuyén truyén vé& cong tic cai cdch hanh chinh.



e) Phéi hop voi Uy ban nhan dén cic quén - huyén diu tu trang thiét bi tai
B phan tiép nhan va tra két qua, dam bao 100% Uy ban nhén dén quan - huyén
c&'Bb phén tiép nhan va tra két qua hign dai va 100% Uy ban nhéan dan phuodng -
x4, thi tran dat chuin vé trang thiét bj ctia B4 phén tiep nhan va tra két qua theo
quy dinh. '

10.4. S& Tai chinh: _

Chu tri, phdi hop véi cac S - ban - nganh Thanh phd, Uy ban nhén dan
quén - huyén tham miru Uy ban nhén dan Thanh pho thuc hién d6i moi co ché
tai chinh, cu the: : .

 a) P’hi")i’ hop véi cac don vi c6 lién quan tham muu Uy ban nhén dén
Thénh pho bo tri kip thoi kinh phi dam bao cho cdng tac cai cach hanh chinh
trén dia ban Thanh phd.

b) bam bao kinh phi :chuc hién cdc giai phap cai ’caich hanh cl}inh va trang
bi co s¢ vat chat, thiet bi ¢ dam bao thyc hién co ché mét clra, bo tri bg phén
tiép nhan va tra két qua dat chuén vé dién tich va hién dai.

] ¢) Pam bao cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dén Thanh phd,
Uy ban nhén dan quén - huyén, don vi su nghiép cong lap va 16 chirc khoa hoc -
nghé cong thuc hién ché db ty chil, tu chiu trach nhiém v kinh phi quan Iy hanh
chinh.

10.5. S& Khoa hoc va Cong nghé:

Chi tri, phéi hop v6i cac S& - ban - nganh Thanh phé, Uy ban nhan dén
quan - huyén tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé trién khai thyc hién 6 hi¢u
qua viéc ap dung hé théng quéan 1y chét Iugng theo tiéu chuin TCVN ISO vao
hoat dbéng ctia cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban Thanh phd, dam
bao 100% co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan Thanh ph6 va Uy ban
nhén dan cac quin - huyén, Uy ban nhan dan phuong - x4, thi trdn cong bd hé
théng quén 1y chit lugng phu hop Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008

va thyc hién démg céc quy dinh ISO trong hoat dong. Cha y dbi v6i vige ap dung

va cbng bd phti hop hé thong quén Iy chit ugng phit hop Tiéu chuln qudc gia
TCVN IS0 9001 12008 d4i v6i Uy ban nhan dén phuong — x4, thi tran trén dia
ban Thanh pho. |

10.6. S& Ké boach va Pau tu:

a) Ch tri, phdi hop v6i cic S& - ban - nganh Thanh phé, Uy ban nhan
dén quén - huyén tham muu Uy ban nhén dén Thanh phd v& ndi dung cai cach
hanh chinh trong linh vyc chinh sach thu hit du tu, bao gdm: Pay manh cai
céch hanh chinh trong tdng thé d8i méi chinh sach phét trien kinh té - x4 hdi clia
Thanh phd; két hop cai cach kinh té v cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh
phb, 1a dhu méi trong viée phdi hop voi céc co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan Thanh phé va cc co quan c6 lién quan khac thugc nganh doc Trung
wong quén 1y d thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh trong linh vye thu hut dau
tr, dom gian hoa cac thi tyc hanh chinh vé dang ky kinh doanh.



b) Chu tri, phbi hop v6i céc 8¢ - ban - nganh Thanh phd tham muu Uy
ban nhén dan Thanh phé ban hanh Quy ché phdi hop gilta cac co quan c6 lién
quan nhim rat ngin thoi gian giai quyét cac thi tuc dau tu dbi vo6i cac dy 4n

trong dlem céc dy 4n du tr vao Khu cbng nghé cao va cac khu 6 thi méi ctia
Thanh phé.

c) B tn ngubn von dAu tu dé cai tao, xay dung méi noi 1am viéc dam bao
didu kién co s& vat chit, trang thiét bj va mirc d hién dai hoa ctia B phan tlep
nhén va trd két qua clia cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé theo Quyét
dinh s& 09/2015/ Qb-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cia Thu tudng Chinh phua
ban hanh quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mét clra li€n thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong va Quyét dinh so 3677/Qb-UBND
ngay 28 thang 7 nam 2015 cia Uy ban nhan dan Thanh phd vé& ban hanh quy ché
thue hién co ché mét cira, co che mdt ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha
nude trén dja ban Thanh phd HS Chi Minh; phan d4u 100% B phan tlep nhin

“va tra két qua tai co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén Thanh phé va Uy
ban nhén dan quén - huyén, Uy ban nhén dan phudng - x4, thi trin dat chufn vé
dién tich theo quy dinh.

10.7. S&' Y té:

Trién khai céc giai phap nhim nang cao chét luong cung cép dich vu y té
cong ctia Thanh pho, tdp trung vao céc ndi dung;:

a). Thu’o‘ng xuyén t6 chire bbi dudng chuyén mon, nghiép vu vay dirc clia
d6i ngfi vién chirc nganh y té va k¥ ning giao tiép cho ddi ngii bac si, y t4, diéu
dudng, nhan vién phuc vy taj cac co sy té, bénh vién; nhat 12 bd phan tiép xuic
tryc tiép voi ngudi dan dé tirng budc nang cao su hai long ctia nguoi déan khi st
dung cac dich vu y té.

. b) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc kham, chifa bénh tai cac

co sé y té; khic phuc tinh trang nguoi dan con mat nhiéu thoi gian chd lam thi
tuc kham, xét nghiém va lay thudc; ning cao chét Iwogng phuc vu tai cac cosG y
te.

c) Chi dao céc co sd y té, bénh vién thyc hién cong khai céc hinh thirc
tiép nhén, phan 4nh va kip thoi xir 1y cac kién nghi cua ngum dan vé thai do
phuc vu, cac hanh vi nhiing nhidu, tidu cuc clia d6i ngii vién chirc nganh y té;
han ché va xir ly cac hién tuong tidu cyc 6 cac co s kham, chita bénh trén dia
ban Thanh pho.

10.8. Sé Giao duc va Dao tao:

Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc day va hoc & cac cap; thuong
xuyén td chirc bbi dudng chuyén mdn, nghiép vu cho déi ngii gie’lo vién tai cac
co s gi4o duc, han ché cac hién tLro'ng tiéu cuc & cac truong pho thong trén dia
ban Thanh pho Thyc hién cac gidi phap nhim nang cao sy hai Jong ciia nguoi
dan dbi voi nén gido duc ciia Thanh phé.



10.9. Vién Nghién ciru Phat trién Thanh phé:
T8 chirc khao sat sy hai long cia nguoi dén, doanh nghiép trén dja ban

Thanh phé, phan tich nguyen nhén va d& xuat giai phap néng cao sy hai long cua
ngudi dan va doanh nghiép & cac linh vuc khao sat.

10.10. Dai Truyén hinh Thanh phd, Dai Tleng néi nhan dan Thanh phé,
Béo Sai Gon Giai phong, Céng thong tin dién tr Thanh phd, cic co quan thong
tin, bao chi trén dia ban Thanh pho Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai
c4ch hanh chinh dé tuyén truyen va phan héi y kién cta ngudi dén, doanh
nghlep, cac co quan, to chirc vé cong tic cai cach hanh chinh cua cac S& - ban -
nganh, co quan thuéc Uy ban nhén dan Thanh phd, Uy ban nhén dan cac clp.

Cac S& - nganh chiu trach nhiém trudce Uy ban nhin dén Théanh phd &
.. nhitng ndi dung, linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nudc theo nganh linh vue,
dia ban phu trach d6i véi Chi sb cai cach hanh chinh ctia Thanh phé hang nim

cd dlem s thép.

Giao S& Noi vu hudng dan, don doc viéc trién khai thuc hién Chi thi nay
va tdng hop béo cdo vudng mic, kho khan (neu cd) trong qua trinh thue
hién.Tham muu trinh Uy ban nhén dan Thanh phé khen thudng d6i véi tap thé,
ca nhan thuc hién tdt, déng thoi phé binh, khéng xem xét thi dua khen thuong
461 voi tap thé, ca nhan thuc hi¢n chwra t8t nhiém ! trién khai xdc dinh Chi sd
ci cach hanh chinh caa Thanh phd hang nim./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Vu Céi cach hanh chinh-Bo N§i vy; -

- Thudmg trye Thanh dy;

- Thudmg truc HDND/TP;

- TTUB: CT, céc PCT

- Uy ban Mit triin T qudc VNTP;

- C4c 8§, ban, nganh Thanh phd;

- UBND quén - huyén;

- Pai Truyén hinh, Pai Tiéng néi NDTP;

- Béo Sai gon Giai phéng;

- Céng Théng tin dién tir TP;

- VPUB: CPVP/THKH,VX; ' Nguyen Thanh Phong

- Phong CCHC; :

- Luru: VT, (P.CCHC-T). ¥
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